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SOLITEK SOLID FOTOVOLTAIC MODUL
BEGRANSAD GARANTI

Senast uppdaterad 2022-11-17

1. Definitioner

Tillverkare - Soli Tek Cells UAB, ett foretag som ar registrerat och existerar enligt lagarna i Republiken
Litauen, med huvudkontor pa 6A Mokslininkygatan., Vilnius, LT-08412, Litauen, foretags-ID 302427915,
telefon: +370 5 263 8774, e-post: info@solitek .Europeiska unionen;

Forsaljningsrepresentant — Partner utsedd av tillverkaren och/eller siljaren, distributor per
representant, som har ratt att sélja produkten och utsedd av distributoren;

Produkt - SoliTek SOLID-serien solcellsmodul(er) Tillverkas och séaljs direkt eller genom
forsaljningsrepresentanter;

Kund — fysisk person eller juridisk person som har kopt Produkter direkt fran Tillverkaren eller fran
Tillverkarens séljare.

2. Allméan

Tillverkaren ger denna garanti till slutkunden. Garantin ges endast till slutkunden. Garantin géller inte
for séljare, installationsforetag eller begagnade képare av Produkten. Garantin kan tillampas pa séljare
om de fungerar som slutkonsument som tar produkten i bruk. Garantin géller i europeiska lander.

3. 30 ars produktgaranti

Tillverkaren garanterar kunden att produkten ar fri fran material- och tillverkningsfel under normala
anvandnings-, drift- och underhallsférhallanden under en period som bérjar fran det datum da kunden
kopte produkten, dock senast klockan (12) manad fran tillverkningsdatum ("garantins startdatum") och
slutar 30 (trettio) ar efter garantins startdatum. Om produkten inte uppfyller denna begrdnsade
produktgaranti under denna trettiodrsperiod under normala anvandnings-, installations-, drift- och
underhallsforhallanden, kommer tillverkaren, efter eget gottfinnande, antingen (a) reparera eller byta ut
den defekta produkten till kunden for ersattning Produkt eller delar eller (b) erbjuda kunden en
aterbetalning motsvarande marknadspriset for motsvarande produkt vid tidpunkten foér kundens
reklamation. Denna "30-ariga begransade produktgaranti" garanterar inte specifik prestanda, som tacks
exklusivt i enlighet med avsnitt 4 nedan ("30-3rig linjar prestandagaranti").

4. 30 ars linjar prestandagranti

e For monokristallina kiselmoduler - 98 % av markskyltens effekt under det forsta aret. Den maximala
arliga effektférlusten kan vara maximalt 0,379 % under vart och ett av de aterstaende 29 aren, varvid
minst 87 % av markskyltens effekt som specificeras i Produkten uppnas under det 30:e aret.

e For bifaciala monokristallina kiselmoduler av P-typ - 98 % av namnskyltens effekt under det forsta
aret. Den maximala arliga effektférlusten kan vara maximalt 0,379 % under vart och ett av de
aterstdende 29 aren, varvid minst 87 % av markskyltens effekt som specificeras i Produkten uppnas
under det 30:e aret.
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e For bifaciala N-typ monokristallina kiselmoduler - 98 % av namnskyltens effekt under det forsta aret.
Den maximala arliga effektforlusten kan vara maximalt 0,275 % under vart och ett av de aterstaende 29
aren, varvid minst 90 % av markskyltens effekt som specificeras i Produkten uppnas under det 30:e aret.

Uteffektvarden har matts under standardtestférhallanden enligt féljande: a) ljusspektrum AM 1,5; b)
stralningseffekt 1000 W/m? och; (c) celltemperatur vid 25 grader Celsius i rektangulér bestralning. Om
produkten inte uppfyller de garanterade effektnivderna som definierats ovan som uppmatts av
tillverkaren eller av en tredjeparts testanldggning som godkédnts och godkéants av tillverkaren under
standardtestforhdllanden (IEC 61215) med hansyn till toleransintervallet minus 5 %, Tillverkaren
kommer antingen (i) att reparera produkten efter eget gottfinnande; (ii) kompensera for sadan brist pa
kraft genom att antingen: (a) erbjuda en ytterligare produkt till kunden eller (b) ersatta produkten; eller
(iii) aterbetala skillnaden mellan den garanterade minimieffekten och den faktiska effekten (matt under
standardtestférhallanden) multiplicerat med det aktuella marknadspriset for produkten eller en
liknande modell vid tidpunkten for kundens reklamation.

5. Att gora ansprak

For att gora ansprak under denna begrinsade garanti kravs att kunden (i) har meddelat
produktforsaljaren skriftligen om det pastadda kravet, eller att; (ii) detta skriftiga meddelande har
skickats direkt till den adress som anges i punkt 1 i hdandelse av att séljaren inte langre existerar (t.ex. pa
grund av upphorande av verksamheten eller konkurs).

Denna garanti regleras av lagen i Republiken Litauen
6. Utforande av garantitjanster

| alla fall har tillverkaren mojlighet att valja hur garantiansprak ska losas. Tillverkaren kan anvanda
tjdnsterna fran kundtjanstenheten eller servicepartnern fér detta andamal.

Tillverkaren tar ansvar under prestandagarantin endast om prestandaparametrarna uppmatta i STC
(Standard Test Conditions) inte uppnas.

Produkten som skickas till tillverkaren under RMA-processen forblir kundens egendom tills alla
inspektioner har slutforts. Om ett byte sker under garantitiden 6vergar dganderétten till produkten till
Tillverkaren.

Om Tillverkaren levererar en ersattningsprodukt eller tillaggsprodukt baserat pa dessa garantivillkor, kan
ersattnings- eller tillaggsprodukten vara av samma typ eller liknande produktsortiment vid tidpunkten
for reklamationen, s3 lange de ar lampliga for det avsedda andamalet och om den ursprungliga
produkttypen inte langre ar tillganglig. Vid glasbrott ar en statisk berdkning for att verifiera basen ett
ytterligare krav for att lamna in ett garantiansprak.

En ny levererad eller reparerad produkt tacks endast av den aterstaende tiden av den ursprungliga
garantiperioden.

7. Uteslutning av produkt-och prestandagranti

Denna garanti tacker inte foljande fall, oavsett de bakomliggande orsakerna:

o felaktig anvdndning, andringar gjorda pa produkten, transport eller felaktig hantering (jamfor
informationen i den relevanta tillagda installationsanvisningen fér Produktinformation);
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o fel relaterade till installation, anvandning, t.ex. pa grund av brott mot installations- och
driftsinstruktioner, felaktig statisk elektricitet, etc.;

o felaktig systemkonfiguration, t.ex. installation av dmsesidigt inkompatibla produkter och otillrdcklig
systemdesign, sarskilt en inkompatibel vaxelriktare;

o felaktigt eller ofullstandigt service- eller underhéallsarbete (jfr informationen som presenteras i
relevant tillagd produktinformation);

e skador orsakade av miljokéllor, sasom alla typer av foéroreningar och brand, explosion, rok eller
forkolning;

e sprickbildning i vindrutans yta pa grund av yttre paverkan orsakad av flygande féremal eller yttre
pafrestningar.

e skador orsakade av naturhandlingar (som avviker fran de normala driftsférhallandena for PV-
moduler), sarskilt blixtar, hagel, frost, sno, stormar, etc. eller skador orsakade av vald, skadegorelse,
etc.;

e skada pa solcellssystemet dar produkten &r installerad, eller orsakad av faktorer som
spanningsfluktuationer, effekttoppar, 6verspanning, strémavbrott, etc.;

e repor, marken, mekaniskt slitage, rost, mogel, forfall, missfargning och andra fordandringar som
intraffar efter leverans av produkten, men som inte orsakar en skadlig effekt pa produktens mekaniska
stabilitet eller en forsamring av prestanda som Overstiger nivaerna specificeras i prestandagarantin;

* Serienumret eller Produktens etikett har tagits bort, andrats, tagits bort eller gjorts oigenkannlig eller
om den inte langre ar tydligt urskiljbar av andra skal utanfor tillverkarens kontroll och det darfér inte ar
mojligt att definitivt identifiera Produkten;

¢ Denna garanti géller inte for produkter som anvands av mobiloperatorer sasom motorfordon eller
fartyg. Detsamma géller for anvandning av Produkten i stora snolaster, dar driftsférhallandena
overstiger de krav som definieras i produktinformationen

8. Andra restriktioner villkor

Om inte annat skriftligen éverenskommits av tillverkaren, ar de rattsmedel som tillhandahalls i denna
begransade garanti de enda och exklusiva atgarderna under standardgarantin.

Produkterna maste installeras enligt produktens installationsanvisningar, annars upphor denna garanti.
Den begransade garantin som anges hari ska inte gélla for nagra produkter som, efter tillverkarens eget
gottfinnande, har utsatts for omstandigheterna som anges i avsnitt 7. Kosmetiska defekter till féljd av
normalt slitage pa produkterna tacks inte av den begransade garantin.

Tillverkaren ska inte hallas ansvarig for forlust av vinst eller inkomst, forlust av data, kapitalkostnader,
stillestand, kostnader for ersattningsvaror, skada eller skada pa personer eller egendom, eller annan
forlust eller skada som uppstar ur eller i samband med produkterna, inklusive utan begransning nagot i
produkten eller defekter som beror pa anvandning eller installation.

Oversattningar av material till andra sprak dn engelska &r endast avsedda att underlitta for personer
som inte laser engelska och ar inte juridiskt bindande. Vi har forsokt ge en korrekt Oversattning av
originalmaterialet pa engelska, men pa grund av nyanserna vid 6versattning till ett frammande sprak
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kan det férekomma sma skillnader. Vid avvikelser i samband med Oversattningen ar det engelska
spraket i dokumentet det dominerande spraket.

9. Lostagbarhet

Om nagon del, villkor eller avsnitt av denna begrdnsade garanti eller dess tillampning pa nagon person
eller omstandigheter bedéms vara ogiltig, ogiltigt eller omojlig att verkstélla, ska en sadan upphévande
inte paverka denna begransade garanti och alla andra delar, bestammelser, klausuler eller tillampningar
ska overleva, och, for detta andamal behandlas sddana andra begransade garantidelar, bestimmelser,
klausuler eller tillampningar av garantin som avskiljbara.

10. Tillamplig lag och tvistlosning

Denna begransade garanti ska styras av och tolkas i enlighet med lagarna i Republiken Litauen.

Alla tvister som uppstar ur eller relaterade till denna begransade garanti, om inte annat i godo
overenskommits mellan parterna, ska l6sas i de behoriga domstolarna i Litauen, till vilka parterna
harmed ger exklusiv jurisdiktion. | den man det finns nagon inkonsekvens mellan villkoren i
forsaljningsavtalet bifogat denna begrdnsade garanti och denna artikel, ska villkoren i forséljningsavtalet

styra.

Detta dokument utgor en del av de allmanna villkoren och/eller undertecknat avtal

11. Giltighet

Dessa begransade garantivillkor galler fran den 21/12/2021 och géller alla solcellsmoduler som siljs till
kunden pa eller efter detta datum.

Denna garanti trader i kraft sa snart solpanelerna har levererats till kunden.



