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Till dig som ager en Home Box,

Vi vill med detta meddelande ge uppdaterad information angaende driftstoppet som galler for
din Home Box.

Arbetet fortskrider enligt plan och vi utfér nu en verifiering av mjukvaran. Vi gor vart yttersta for att
den nya uppdateringen i din Home Box ska kunna installeras snarast majligt.

De atgarder som kravs innan din Home Box kan driftsattas kommer innefatta en
mjukvaruuppdatering, vilken i de flesta fall kan utféras online, liksom en modifikation av din Home
Box vilket kan komma att behova utforas pa plats. Uppgraderingspaketet berdknas vara tillgangligt
den 15 december 2020. Du kommer darefter bli kontaktad fér bokning av service och installation, dar
du kommer fa information om vilka atgarder som kravs innan din Home Box kan driftsattas.

Vi beklagar de bekymmer driftstoppet orsakat for dig och kommer erbjuda majligheten till
kompensation i form av ett presentkort pa 600 kronor. Mer information om hur du kan ta del av
kompensationen kommer att skickas ut till dig som registrerat din Home Box och din e-postadress via
formularet pa www.nilar.com/forms.

Vi kommer framéver regelbundet aterkoppla med den senaste tillgdngliga informationen. Du ar alltid
vilkommen att kontakta var kundtjanst om du har fragor gallande ditt drende per e-post
pa info@nilar.com eller per telefon pa 08-768 00 0O.
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Om Nilar

Nilar ar den ledande producenten av avancerade hydridbatterier (NiMH) for energilager. Vara
modulédra l6sningar med lag totalkostnad erbjuder unika sdkerhetsfordelar och dr miljovanliga, vilket
gor dem till det ideala valet for anvandning i privata hushall, kommersiella fastigheter och industrier.

Vi sarskiljer oss fran andra batterileverantorer genom att vi sjalva utfor alla steg i
produktionsprocessen i var moderna anlaggning i Gavle, fran produktion av ramaterial till kontroll av
driftsattning av fardiga system hos kund. Vi har éver 100 registrerade patent varlden 6ver for vart
unika satt att tillverka och underhalla batterier.

Tack vare de unika sdkerhetsfordelarna hos Nilars Hydrid® batterier, sasom vattenbaserad och
flamsaker elektrolyt, kan du kdnna dig trygg med att ha ett energilager placerat i din fastighet, saval i
ditt hem som i en industrilokal.

Vart mal ar att stodja samhallets elektrifiering med hallbara |6sningar. Genom effektiv energilagring
kan férnybar energi anvandas nar den behovs och inte bara nar den produceras. Pa sa satt kan den
fornybara elen anvandas vid effekttoppar, ndr du behéver mer energi an vanligt under en kort
period, sasom vid snabbladdning av elbilar. Nilars energilagringsmoduler &r utvecklade for
atervinning bade i design och i val av ravaror. Genom att lagra din el i ett energilager med Nilar
Hydrid® batterier kan du minska ditt beroende av fossila branslen och ha en positiv paverkan pa
klimatet.



